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Regulamin Ustugi
jednorazowej ptatnosci IAI Pay

§1 - Postanowienia ogo6lne

1.

Niniejszy Regulamin, zwany dalej ,,Regulaminem”, okre$la zasady i warunki §wiadczenia obstugi
Platnosci dokonywanych droga elektroniczng, stanowigcych jednorazows transakcje ptatnicza
(,,Ustuga”). Przystapienie i korzystanie z Ustlugi nie jest zwigzane z otwarciem rachunku
bankowego 1 wszelkie operacje w nim dokonywane nie majg charakteru czynnosci bankowych w
rozumieniu prawa bankowego.

Niniejszy Regulamin zostat wydany przez IdoSell Sp. z 0.0. w Warszawie, Plac Europejski 1, 00-
844 Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.

st. Warszawy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000751279, adres dla dorgczen: Al.

Piastow 30, 71-064 Szczecin; zwang dalej "IdoSell" (dawniej IAI S.A. w Szczecinie) "IdoSell"”.

IdoSelljest podmiotem §wiadczacym Ustuge na rzecz Klientow.

Ustuga jest $wiadczona przez IdoSell na podstawie umowy o obstuge jednorazowej platnosci,
zwanej dalej ,,Umowa”, zawartej przez przystgpienie Klienta do faktycznego skorzystania z
Ustugi. Umowa ta jest zawarta w celu wykonywania jednorazowej Platnosci (i jej obshugi) i
obowiazuje do chwili autoryzacji Zlecenia ptatniczego przez Klienta, lecz nie dtuzej niz przez
okres oczekiwania na Platno$¢ wskazany Klientowi przez Akceptanta lub IdoSell, nie dtuzszy niz
7 dni, niezaleznie do sposobu zakonczenia procesu, z zastrzezeniem §3 ust. 1-3.

Korzystanie z Ustugi nie wymaga od Klienta ponoszenia optat na rzecz IdoSellDo zawarcia i
wykonania Umowy stosuje si¢ prawo polskie.

W ramach Ustugi IdoSell nie prowadzi dla Klienta ani Akceptanta rachunku platniczego w
rozumieniu ustawy o ustugach ptatniczych (Dz. U. z dnia 23 wrzesnia 2011 r. nr 199 poz. 1175 z
pozn. zm.).

Usluga jednorazowej ptatnosci jest ustuga swiadczona droga elektroniczng w rozumieniu ustawy z
dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U. 2013 r. poz. 1422) i
jednoczesnie Ustuga nie jest ustugg platniczg w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o
ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2014 r. poz. 873 z p6ézn. zm.).

§2 - Definicje

1.

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajaca osobowosci
prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolnos¢ prawng, ktéra zawarta z IdoSellumowe o pojedyncza
transakcje ptatnicza droga elektroniczng celem zrealizowania u Akceptanta zakupow
internetowych lub rezerwacji miejsc noclegowych.

Akceptant - podmiot, na ktorego Rachunek Bankowy dokonywana jest Platnos¢ z
wykorzystaniem Ustugi. Jest to sprzedawca internetowy lub osrodek noclegowy, ktéry umozliwia
rezerwacj¢ miejsc noclegowych przez internet.

Serwis - strona internetowa prowadzona przez Akceptanta, za pomoca ktorej Akceptant oferuje
Klientom dobra lub ustugi.

Bank Klienta - bank lub inny dostawca ustug platniczych w rozumieniu ustawy z dnia 19 sierpnia
2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz.U. z 2014 r. poz. 873 z p6zn. zm.) lub PSD2, prowadzacy
Rachunek Bankowy Klienta lub centrum autoryzacyjno-rozliczeniowe wspotpracujace z IdoSell
przy obstudze narz¢dzi umozliwiajacych Platnosci.
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Platnos$¢ - transfer Srodkow pienigznych, dokonywany przez Klienta jako zaptata na rzecz
Akceptanta w celu wykonania zobowigzania pieni¢znego powstatego w wyniku transakcji
pomiedzy Klientem a Akceptantem.

Rachunek Bankowy - rachunek bankowy lub inny rachunek prowadzony dla jednego lub
wigkszej liczby Klientéw stuzacy do wykonywania transakcji ptatniczych.

Informacje o platnosci - zestaw informacji opisujacych Platnosé.

Zlecenie Platnicze - oswiadczenie Klienta skierowane do Banku Klienta, zawierajace polecenie
wykonania transakcji platnicze;j.

System IAI - system teleinformatyczny IdoSell wspierajacy Ustuge.

§3 - Przedmiot uslug i ogdlne zasady jej wykonania

1.

Srodki pieniezne kazdej Ptatnosci wykonanej przez Klienta trafiaja bezposrednio na Rachunek
Bankowy Akceptanta. IdoSell na zadnym etapie nie wchodzi w ich posiadanie. Srodki pieni¢zne
przekazywane sa zgodnie z zasadami obowigzujacymi Bank Klienta i Akceptanta.

IdoSell nie jest strong zawartych elektronicznie umoéw kupna sprzedazy lub rezerwacji miedzy
Klientem a Akceptantem i nie odpowiada za wykonanie tak zawartych umow, jak i ich waznos¢.

Niniejszy Regulamin nie reguluje i pozostaje bez wptywu na zasady, na podstawie ktorych Klient
zobowigzany jest do ponoszenia oplat zwigzanych z:

1. wykonaniem Zlecenia platniczego na mocy uméw zawartych z Bankiem Klienta lub
Akceptantem;

2. ponoszenia kosztéw transmisji danych poprzez sie¢ Internet zwigzanych z korzystaniem
z Ushugi.

Niniejszy Regulamin nie reguluje 1 pozostaje bez wptywu na prawa i obowiazki Klienta i Bank
Klienta wynikajace z wigzacych ich stosunkow prawnych w szczegdlnosci zwigzanych z:

1. prowadzeniem i obstuga Rachunku Bankowego;

2. realizacja Zlecen platniczych, w tym z nieskierowaniem przez Bank Klienta do rozliczen
wewnatrzbankowych lub migdzybankowych nieodwotalnego Zlecenia ptatniczego z
tytulu Ptatno$ci w nastepnym dniu rozliczeniowym nastepujacym po dniu przekazania
do IdoSell informacji o ztozeniu przez Klienta Zlecenia ptatniczego.

IdoSell zastrzega sobie prawo odmowy obstugi danej Ptatnosci, w przypadku gdy nie zostaly
spelnione postanowienia Regulaminu lub tez w przypadku powzigcia watpliwosci co do legalnosci
transakcji, z tytutu ktorej nastepuje Platnosc¢ lub legalnos$¢ samej Platnosci. IdoSell nie ponosi
odpowiedzialno$ci za szkody poniesione przez Klienta z powodu odmowy, o ktérej mowa w
zdaniu poprzednim.

Klient zobowigzany jest stosowac si¢ do obowigzujacych przepiséw prawa, jak i zasad
postgpowania i procedur wyznaczonych przez IdoSell, w celu zapewnienia przestrzegania
przepisow prawa oraz zasad okreslonych przez wlasciwe organizacje kart platniczych.

Korzystajac z Ustugi Klient nie moze:

1. korzysta¢ z Ushugi w sposob sprzeczny lub niewlasciwy z ich celem, w szczegolnosci
niedozwolone jest dziatanie o charakterze naruszajacym normy prawne oraz moralne,
obrazujacych lub propagujacych przemoc, nienawis¢, jakakolwiek dyskryminacje
rasowa, kulturowa, etniczng lub religijng, naruszajacych dobra osobiste lub obrazajacych
godnos¢ innych osob;
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10.

2. narusza¢ prywatnos$ci innych osob, przede wszystkim poprzez gromadzenie,
przetwarzanie i rozpowszechnianie informacji o innych Klientach badz publikowaniu ich
wizerunku bez ich wyraznej zgody;

3. dopuszczac si¢ dziatan, ktore moglyby utrudniac lub zaktocaé zasady $wiadczenia
Ustug, a takze dziatan polegajacych na niszczeniu, zmianie, usuwaniu, uszkadzaniu,
utrudnianiu dostepu do danych innych Klientow;

4. podejmowac dziatan na szkode¢ IdoSell i innych 0s6b, w tym naruszac autorskie prawa
majagtkowe oraz prawa wynikajace z rejestracji wynalazkow, patentow, znakow
towarowych, wzorow uzytkowych i przemystowych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze uzywanymi instrumentami platniczymi (w szczegdlnosci
kartg ptatnicza) moze postugiwac si¢ tylko i wytacznie jej uprawniony posiadacz lub uzytkownik,
a wiec osoba upowazniona do korzystania z danego instrumentu na mocy umowy z jego
wydawca.

Klient zobowiazuje si¢ do postepowania w sposob uczciwy i rzetelny w stosunku do innych
uczestnikoOw obrotu, w szczegdlnosci podawania prawdziwych i niewprowadzajacych w btad
informacji oraz wywiazywania si¢ z podjetych ustalen oraz zobowigzan.

Klient jest informowany o dokonanej Platnosci formie komunikatu elektronicznego
umozliwiajacego utrwalenie zawartych w nim danych.

§4 - Zasady $wiadczenia i korzystania z Uslugi

1.

W ramach ustugi moze w szczego6lnosci utatwic¢ Klientowi dokonanie Ptatnosci poprzez
przekazanie do Banku Klienta Informacji o Ptatnosci, aby zaprezentowa¢ Klientowi pelne dane
Zlecenia platniczego w systemie Banku Klienta.

IdoSell nie gwarantuje, ze Bank Klienta zaprezentuje Klientowi poprawnie dane Zlecenie
platnicze w ramach swojego Systemu teleinformatycznego lub umozliwi jego autoryzacje przez
caly czas obowigzywania Umowy, chocby ze wzgledu na zte dziatanie Systemu informatycznego
Banku.W szczegdlnosci gdy termin, w ktorym Zlecenie Platnicze powinno zosta¢ skutecznie
autoryzowane (zgodnie z wymaganiami IdoSell lub Akceptanta lub innego podmiotu), juz uptynat
IdoSell nie gwarantuje, ze dane beda poprawne a Zlecenie platnicze mozliwe do wykonania.

Ustuga nie stuzy do inicjowania Zlecenia ptatniczego ani wspierania jego autoryzacji przez
Klienta. Zasady autoryzacji zlecen ptatniczych sg okreslane przez Bank Klienta.

Zawarcie Umowy nie zobowigzuje do autoryzacji Zlecenia ptatniczego ani dokonania Platno$ci.

Usluga bedzie w petni wykonana na skutek autoryzacji Zlecenia ptatniczego przez Klienta. Brak
autoryzacji w wymaganym terminie jest rownoznaczny z odstgpieniem od Umowy, a Umowe
uwaza si¢ za niezawarta.

Klient nie moze odstgpi¢ od Umowy po autoryzacji Zlecania platniczego, z uwagi na to, ze po
wykonaniu transakcji IdoSell Sp. z 0.0.. nie jest w posiadaniu srodkoéw pieni¢znych z tytutu tej
transakcji. Jednak pozostaje to bez wpltywu na umowe sprzedazy lub rezerwacji zawarta
elektronicznie pomigdzy Klientem a Akceptantem, od ktorej Klient moze odstapi¢ na zasadach
ogo6lnych lub opisanych w ofercie albo regulaminie Akceptanta.

Skorzystanie z Ustugi po raz kolejny wymaga zawarcia kolejnej Umowy przez przystapienie
Klienta do faktycznego skorzystania z Ustugi.

Ustuga jednorazowej ptatnosci:
1. nie obejmuje weryfikacji danych przekazywanych do IdoSell w Informacji o Ptatnosci;

2. nie obejmuje weryfikacji danych zaprezentowanych Klientowi przez Bank Klienta;
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3. nie polega na zapewnieniu terminowego przekazania przez Bank Klienta Zlecenia
ptatniczego do realizacji;

4. nie polega na zapewnieniu terminowego przekazania do IdoSellprzez Bank Klienta
informacji o ztozeniu przez Klienta Zlecenia platniczego.

9. Dostepnos¢ Systemu [AI nie jest rtOwnoznaczna z dostepnoscia Systemow teleinformatycznych
Banku Klienta ani z mozliwos$cig autoryzacji Zlecenia platniczego. Niedostepnos¢ Systemu Al
nie oznacza braku mozliwosci dokonania transferu srodkow pienieznych od Klienta do
Akceptanta w inny sposob, bez skorzystania z Ustugi, np. przelewem bankowym.

10. W celu korzystania z Ustlugi niezbedne jest posiadanie urzadzenia pozwalajacego na dostep do
sieci Internet, wiacznie z programem shuzagcym do przegladania jej zasobow.

§5 - Ochrona danych osobowych

1. IdoSell moze przetwarza¢ dane Klientow, w tym osobowe, pozyskujac je za posrednictwem
Akceptanta lub innego podmiotu w zakresie niezb¢dnym do $wiadczenia Ustugi jednorazowe;j
ptatnosci.

2. Administratorem danych osobowych Klienta jest IdoSell Sp. z o.0..
Klient ma prawo dostgpu do tresci swoich danych oraz ich poprawiania.

4. Ani IdoSell, ani zaden podmiot korzystajac z Ustugi, nie ma prawa dostarczac za jej
posrednictwem tresci o charakterze bezprawnym. Zakaz ten dotyczy rowniez dostarczania
niezamowione] informacji handlowej (w tym obejmujacej tre$ci marketingowe i reklamowe) w
rozumieniu przepisow ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ushug droga elektroniczng
(Dz.U. 2013 1. poz. 1422).

5. Informacji zwigzanych z funkcjonowaniem Ustugi, poza obstugg reklamacji, udziela Biuro
Obstugi Klienta IdoSell. Dane teleadresowe Biura Obstugi Klienta IdoSell sg dostepne na stronie
internetowej www.IdoSell.com. IdoSell w relacjach z Klientem stosuje jezyk polski.

§6 - Zasady odpowiedzialnoSci

1. IdoSell w Zzaden sposdb nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek nieprawidtowe
zrealizowanie zamowienia lub rezerwacji przez Akceptanta na rzecz Klienta.

2. IdoSell ponosi odpowiedzialno$¢ za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug na zasadach
okreslonych w ustawie z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych (Dz. U. 2011.199.1175 z
pozn. zm.).

3. IdoSell odpowiada za szkode wynikta z niewykonania lub nienalezytego wykonania cigzacych na
nim zobowigzan z tytulu Umowy zgodnie z postanowieniami Kodeksu cywilnego z dnia 23
kwietnia 1964 r. (Dz.U. z 2014 poz. 121).

4. Odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza IdoSell jest ograniczona wyltacznie do rzeczywistych,
udokumentowanych strat i nie obejmuje korzysci, ktore poszkodowany mogltby osiagnaé¢, gdyby
szkoda nie powstata.

§7 - Obstluga reklamacyjna

1. Reklamacje na dzialanie Ustugi nalezy zglasza¢ za posrednictwem poczty elektronicznej na adres
pay@idosell.com lub pisemnie na adres dla dor¢czen IdoSellwskazany w §1 Regulaminu,
niezwlocznie po stwierdzeniu niewlasciwego dziatania Ustugi, ale nie pozniej niz w ciggu 90 dni,
liczgc od dnia wygasnigcia Umowy. Przy czym podstawowa formg odpowiedzi na reklamacjg jest
poczta elektroniczna, a komunikacja odbywa si¢ wylacznie w jezyku polskim.
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2. Zgloszenie reklamacji powinno zawiera¢ nazwe i adres Klienta, nazwisko osoby reklamujacej,
przyczyne reklamacji, dane do kontaktu telefonicznego, adres e-mail, podpis (w przypadku
zgltoszenia reklamacji w formie pisemnej) oraz dane umozliwiajace zidentyfikowanie danej
Ptatnosci. Wskazane jest przestanie przez Klienta potwierdzenia wykonania przelewu z Banku
Klienta.

3. Jezeli podane w reklamacji dane lub informacje wymagaja uzupeienia, przed rozpatrzeniem
reklamacji, IdoSellzwraca si¢ do sktadajacego reklamacje o jej uzupelnienie we wskazanym
zakresie i terminie.

4. W zwiazku z rozpatrywaniem reklamacji, celem wyja$nienia wszelkich kwestii z wystawcami kart
platniczych, instytucjami finansowymi, a takze organami nadzoru, IdoSell moze zwrocic¢ si¢ do
Klienta o przestanie w terminie 7 dni od otrzymania takiego wezwania:

1. dodatkowych, niezbednych informacji dotyczacych transakcji, tytutlem ktorej
nastgpita reklamowana Platno$¢, oraz

2. kopii dokumentoéw dotyczacych realizacji transakcji, w ramach ktorej Klient
zrealizowat Platno$¢ dokonang kartg platnicza lub przelewem z wykorzystaniem
Ustugi, w tym kopi¢ potwierdzenia nabycia towaru lub ustugi.

5. Reklamacje bgda rozpatrzone przez IdoSell w terminie 30 dni, liczac od dnia otrzymania danej
reklamacji, spetniajacej wymogi okreslone w §7.

6. Termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu w przypadku opdznienia Banku Klienta,
Klienta lub innych os6b w rozpatrzeniu zapytania o przyczyny niewykonania lub niewtasciwego

wykonania Platnosci. O przyczynach op6znienia IdoSell bedzie informowac Klienta poczta
elektroniczna na wskazany w reklamacji adres e-mail.

7. IdoSell nie przewiduje innych pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen oraz zasad dostepu do tych procedur.

§8 - Postanowienia koncowe
1. Regulamin jest dostepny pod adresem: www.IldoSell.com.
2. Wszelkie spory zwigzane z ustugami $wiadczonymi przez IdoSell na podstawie niniejszego
Regulaminu beda rozstrzygane przez wlasciwe polskie sagdy powszechne lub przez whasciwy sad

miejsca zamieszkania Klienta bgdacego konsumentem, o ile takie uprawnienie wynika z
przepisow prawa powszechnie obowiazujacego.

3. Do Uslugi nie stosuje si¢ kodeksu dobrych praktyk, o ktorym mowa w art. 12 ust. 1 pkt 15 ustawy
z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. z 2014 poz. 827).
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